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7 Key Facts

Fast jeder Zehnte hat bereits einen Sprachassis-
tenten. Alexa von Amazon ist der bekannteste.

Die meisten Alexa-Nutzer hören Musik oder rufen 
Informationen ab. Komplexere Assistenzfunktionen 
nutzen noch die wenigsten.

Alexa-Nutzer haben kaum Vorbehalte wegen des 
Datenschutzes. Potenzielle Nutzer haben aber 
durchaus Bedenken.

Alexa-Nutzer sind stark an Interaktion mit TV -Inhalten 
interessiert.

Displays und Screens haben weiterhin eine hohe Relevanz.

Es besteht großes Interesse an sprachgesteuerter 
Produktsuche. 

Preis- und Produktvergleiche, Hinweise auf Rabatte und 
Sonderaktionen sind sehr begehrt.
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3Online-Befragung: Fallzahl variiert je nach Step (Step 1: MarktPotenzialanalyse n=2.937 gemäß repräsentativer Quoten-Vorgabe; Step 2: Zielgruppenanalyse je n=412 Alexa-Nutzer und n=411 potenzielle Nutzer)

Ergebnisse aus vier Studien

EXPERTENINTERVIEWS

Befragung von 7 Experten aus den Bereichen Media und 
digitale Technologien zum Thema Sprachsteuerung

ONLINE-BEFRAGUNG

Befragung von n=2.937 Personen* zum Thema
Sprachsteuerungssysteme

FOKUSGRUPPEN
Durchführung von 6 Fokusgruppen mit 6 -8 
Teilnehmern in 3 Städten 
(Alexa-Nutzer und potentielle Sprachsteuerungs-Nutzer)

TELEFON-BEFRAGUNG

ViewTime Report: Befragung von n=1.500 
Personen zum Thema Bewegtbildnutzung



4Quelle: Experteninterviews

Die Entwicklung von Sprachsteuerung zum digitalen Assistenten

Amazon Echo und Google Home lassen 
sich intuitiv per Sprache steuern. Dabei 
muss zwischen Hard - und Software 
unterschieden werden. Bei Amazon z.B. 
ist Echo die Hardware und Alexa die 
Software, die die Sprachsteuerung 
möglich macht.

Durch künstliche Intelligenz erleichtert das Sprach -
steuerungsgerät den Alltag der Nutzer und wird zum 
digitalen Assistenten.

Sprachsteuerung Digitaler Assistent

Die Entwicklung der Geräte steht noch ganz am 
Anfang, Experten gehen davon aus, dass digitale 
Assistenten in vielen Lebensbereichen an 
Bedeutung gewinnen werden: 

ƫHbg fk`tad+ idcdr FdqɅs vhqc hm hqfdmcdhmdq @qs tmc 
Weise smart sein. Der primäre Input-mechanismus 
vhqc Unhbd rdhm-Ʃ
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DER MARKT DER SPRACH-
STEUERUNGSSYSTEME



6Quelle: Amazon.de und https://www.businessinsider.de/amazon -echo-and-alexa-history -from-speaker-to-smart -home-hub-2017-5?r=US&IR=T

Evolution von Alexa und den Amazon-Geräten 

΅Smart 
Speaker;

΅Smart 
Home Hub;

Amazon Echo Echo Dot Amazon Echo 
2. Generation

Fire TV Stick 
mit Alexa

Echo Spot Echo Show

Die Produkte von Amazon entwickeln sich von smarten Lautsprechern hin zu Multimedia -Terminals. Neben den ursprünglichen 
Funktionen wird durch die in die neuen Geräte integrierten Bildschirme auch Bewegtbildnutzung und Videotelefonie möglich. Die
Bildschirme verbessern auch die Userexperience bei Shopping und persönlichen Assistenzfunktionen.



7Quelle: Experteninterviews

Markt der Sprachsteuerungssysteme: Status quo

ÅSpracherkennung nach Ansicht von Experten bereits relativ ausgereift
ÅDialekte, Störgeräusche, größere Distanz und verschiedene Lautstärken führen noch zu Problemen 
ÅSpracherkennung funktioniert für wenige ΅Weltsprachen;

ÅBeschränkt sich auf einfache Fragen und Antworten Ą noch wenig Interaktion und tiefgreifende Intelligenz
ÅAnstoß von Befehlen in Skills und Apps folgt über Entrance -Code, z.B.  ΅Alexa, wann fährt mein Zug?;
ÅAuswertung von Daten auf zentralen Servern, da Rechenleistung der Geräte noch nicht ausreicht 
Ą verstärkt Datenschutzbedenken

ÅHauptsächlich im privaten Kontext genutzt, jedoch bereits Ausweitung in öffentliche und Business -Bereiche, 
z.B. Einsatz bei Ticketkäufen im öffentlichen Nahverkehr

ÅEinfache Funktionen, bei denen Sprache lediglich die manuelle Eingabe ersetzt; Denkleistung liegt beim Nutzer 

SPRACHE

TECHNOLOGIE

ANWENDUNGS-
BEREICHE



8Quelle: Experteninterviews

Entwicklung: Sprachsteuerung wird zur künstlichen Intelligenz

Alle Sprachen & Dialekte
Spracherkennung wird so optimiert sein, dass 

das System alles versteht und spricht (Sprachen, 
Dialekte, Slang, etc.).

Unterscheidung und Erkennung von Personen
Der Assistent wird in einer Gruppe von Menschen 

unterscheiden können, wer in welcher Situation mit 
ihm spricht und Merkmale wie Geschlecht und Alter 

erkennen.

Proaktive Handlungen
Der Assistent wird erkennen, wer gerade im 
Raum ist und bestimmte Prozesse 
selbstständig anstoßen.

Kontextverständnis und Mood-Erkennung
Der Assistent wird aus dem Kontext heraus verstehen, 
welche Funktion der Benutzer bedienen will und in 
welcher Situation er sich befindet. 

Tonalität und Mood-Erkennung
Um Situationen deuten zu können wird der Assistent die 
Emotionen des Verbrauchers verstehen müssen. Er wird 

erkennen, ob jemand hoch oder tief, langsam oder schnell spricht 
und daraus Ableitungen über Gemütslagen treffen können.
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VERBREITUNG UND NUTZUNG 
DIGITALER SPRACHASSISTENTEN



der 14-69 Jährigen verfügen über einen 
smarten Lautsprecher in ihrem 

Haushalt. Rund die Hälfte davon nutzt 
ein Gerät mit Alexa-Sprachsteuerung.

der Deutschen kennen Alexa 
ungestützt *.

der Alexa-Nutzer verwenden den smarten 
Lautsprecher zum Musikhören. Zudem 
werden die smarten Lautsprecher zur 

Informationsbeschaffung eingesetzt (z.B. 
Wettervorhersagen und Nachrichten).

10Basis: 14-69 Jahre, n=1.500 (Q2/18), Nutzer Amazon Echo, Google Home oder Amazon Homepod, n=116
Quelle: ViewTime Report 2018, SevenOne Media/forsa

8% 65% 74%

Nutzung vor allem zum Musikhören und für Assistenz-Funktionen



11Quelle: FACIT Fokusgruppen
Quelle: ViewTime Report Q2/2018, SevenOne Media, forsa, Basis: 14-69, die kein Sprachsteuerungssystem verwende,

14 Prozent der Nicht-Nutzer würden Sprachsteuerungsystemenutzen

Alexa-
Nutzer 

ausgeprägte 
Experimentierfreude

Interesse an technischen 
Innovationen

S̼pieler̺

sehen Notwendigkeit von 
technischem Fortschritt

Potenzielle 
Nutzer

haben Sicherheitsdenken und 
warten Weiterentwicklung ab

benötigen einen
konkreten Mehrwert

̼Pragmatische Entscheider̺

Early Adopter
Innovatoren

Frühe Mehrheit
Späte Mehrheit

Nachzügler



Einstellungen

12Quelle: FACIT Online-Befragung

Alexa-Nutzer: jung, konsumfreudig und bessergebildet

44% (32%)*

kaufen ohne ans Budget zu denken

52%(38%)
Online-Käufe

62% (48%)
leisten sich
teure Dinge

55% (42%)
suchen das 
Abenteuer

71%(61%) 
bezeichnen sich 

als spontan

Å beschäftigen sich gerne mit neuer Technik 
und informieren sich über Technik -Trends

Å haben Spaß an Sprachsteuerung und 
futuristischem Feeling 

Å haben wesentlich weniger Bedenken 
wegen Datenschutz

Soziodemografie

14-39 Jahre:   52%(32%)*

51%der Alexa-Nutzer verdienen 

über3.000 Κ(40%) 

59%
41%

hohe Bildung: 28% Studien-
abschluss (18%)

Umgang mit Sprachsteuerung

16%
nutzen Alexa wegen 

Empfehlung/ Werbung

10%
nutzen Alexa, weil sie 

Amazon mögen

* Werte in Klammern Gesamtbevölkerung
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EINSATZ VON SPRACHSTEUERUNG 
IN DER WERBUNG
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Basis: Alexa Nutzer n=412; Potenzielle Nutzer n=411
Quelle: FACIT Online-Befragung, Angabe in %; Darstellung Top 2  Box.

Alexa-Nutzer sind offen für Placements und sprachgesteuerte Suche

36%
M̈́an sieht dadurch 

neue & interessante 
Produkte;

55%
S̈́o lange die 

Produkte Teil der 
Handlung sind, habe 

ich kein Problem 
damit.;

62%
würden eine 

sprachgesteuerte 
Produktsuche 
nutzen wollen 

Potentielle
Nutzer

55%
M̈́an sieht dadurch 

neue & interessante 
Produkte;

71%
S̈́o lange die 

Produkte Teil der 
Handlung sind, habe 

ich kein Problem 
damit.;

78%
würden eine 

sprachgesteuerte 
Produktsuche 
nutzen wollen 

Alexa-
Nutzer

Preisvergleiche

Produktvergleiche

Hinweise auf Rabatte und Sonderaktionen

Abruf von zusätzlichen Produktinformationen

Checken der Verfügbarkeit

Vorschläge von ähnlichen Produkten

Erstellung von Einkaufslisten von TV -Produkten

Direktes Einkaufen oder Bestellen

Individuelle Unterstützung bei der 
Produktauswahl

0% 20% 40% 60% 80%

Alexa-Nutzer

Potenzielle Nutzer

Gewünschte Funktionen 
eines TV-Shopping-Skills



15Quelle: FACIT Experteninterviews

Perspektive: Alexa als Alternative zum Second Screen

Product Placements in TV-Formaten können durch zusätzliche Informationen über den Sprachassistenten 
angereichert werden:
΅Alexa, wo kann ich diesen Rock kaufen?;

Promotion -Aktionen in einem Alexa-Skill können über TV-Spots kommuniziert werden:
΅Jetzt Sie innerhalb der nächsten Stunde mit unserem Alexa-Skill bestellen, und 20% exklusiven Alexa-Rabatt 
sichern;

Alexa kann als Merkzettel und Reminder verwendet werden, wenn der Nutzer ein interessantes Produkt oder eine 
Werbung sieht, aber gerade keine Zeit hat, sich mehr Informationen zu beschaffen:
΅Alexa, merke dir diesen Spot;

Der Zuschauer kann über Alexa direkt auf TV-Werbung reagieren, ohne auf einen Second Screen angewiesen zu sein
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