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7 Key Facts

Fast jeder Zehnte hat bereits einen Sprachassis-
tenten. Alexa von Amazon ist der bekannteste.

Die meisten Alexa-Nutzer horen Musik oder rufen
ﬁ Informationen ab. Komplexere Assistenzfunktionen
nutzen noch die wenigsten.

Datenschutzes. Potenzielle Nutzer haben aber

%’?@ Alexa-Nutzer haben kaum Vorbehalte wegen des
durchaus Bedenken.
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Es besteht gro3es Interesse an sprachgesteuerter
Produktsuche.

Preis- und Produktvergleiche, Hinweise auf Rabatte und
Sonderaktionen sind sehr begehrt.
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Befragung von n=2.937 Personen* zum Thema
Sprachsteuerungssysteme

digitale Technologien zum Thema Sprachsteuerung

Durchfiihrung von 6 Fokusgruppen mit 6-8 O
Teilnehmern in 3 Stadten |
(AlexaNutzer und potentielle Sprachsteuerungdlutzer)

ViewTime Report: Befragung von n=1.500
Personen zum Thema Bewegtbildnutzung
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Online-Befragung: Fallzahl variiert je nach Step (Step 1: MarktPotenzialanalyse n=2.937 gemaf} reprasentativer Quoten-Vorgabe; Step 2: Zielgruppenanalyse je n=412 Alexa-Nutzer und n=411 potenzielle Nutzer)
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Die Entwicklung von Sprachsteuerung z

Amazon Echo und Google Home lassen
sich intuitiv per Sprache steuern. Dabei
muss zwischen Hard - und Software
unterschieden werden. Bei Amazon z.B.
ist Echo die Hardware und Alexa die
Software, die die Sprachsteuerung
moglich macht. '
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Quelle: Experteninterviews
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Evolution von Alexa und den Amazdperaten

alexa
Amazon Echo Echo Dot Amazon Echo Fire TV Stick Echo Spot Echo Show
2. Generation mit Alexa
Smar t " Smart
Speaker; Home Hu

Die Produkte von Amazon entwickeln sich von smarten Lautsprechern hin zu Multimedia -Terminals. Neben den urspriinglichen
Funktionen wird durch die in die neuen Gerate integrierten Bildschirme auch Bewegtbildnutzung und Videotelefonie moéglich. Die
Bildschirme verbessern auch die Userexperience bei Shopping und personlichen Assistenzfunktionen.

I scvenonemedia.de

Quelle: Amazon.de und https://www.businessinsider.de/amazon -echo-and-alexa-history -from -Speakersto=Smart=non
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A Spracherkennung nach Ansicht von Experten bereits relativ ausgereift
A Dialekte, Stérgerausche, groRere Distanz und verschiedene Lautstarken filhren noch zu Problemen
ASpracherkennung funktioniert fir wenige “Weltsprachen;

A Beschréankt sich auf einfache Fragen und Antworten A noch wenig Interaktion und tiefgreifende Intelligenz
A AnstoR von Befehlen in Skills und Apps folgt tiber Entrance -Co d e , z. B. “Al exa, wann fahrt
A Auswertung von Daten auf zentralen Servern, da Rechenleistung der Geréte noch nicht ausreicht

A verstarkt Datenschutzbedenken

A Hauptséachlich im privaten Kontext genutzt, jedoch bereits Ausweitung in 6ffentliche und Business -Bereiche,
z.B. Einsatz bei Ticketkaufen im offentlichen Nahverkehr
A Einfache Funktionen, bei denen Sprache lediglich die manuelle Eingabe ersetzt; Denkleistung liegt beim Nutzer

sevenonemedia.de

Quelle: Experteninterviews 7
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Entwicklung: Sprachsteuerung wird zur

Alle Sprachen & Dialekte
Spracherkennung wird so optimiert sein, dass
das System alles versteht und spricht (Sprachen,
Dialekte, Slang, etc.).

Unterscheidung und Erkennung von Personen
Der Assistent wird in einer Gruppe von Menschen
unterscheiden kénnen, wer in welcher Situation mit
ihm spricht und Merkmale wie Geschlecht und Alter
erkennen.

Tonalitat und Mood-Erke

Um Situationen deuten zu kénnen wird
Emotionen des Verbrauchers verstehe
erkennen, ob jemand hoch oder tief, langsal
und daraus Ableitungen Uber Gemdutsla

[ sevenonemedia.de

Quelle: Experteninterviews
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Nutzung vor allem zum Musikhoren

8% 659

der 14-69 Jahrigen verfligen Uber einen

smarten Lautsprecher in ihrem der Deutschen kenne

Haushalt. Rund die Halfte davon nutzt ungestitzt *
ein Gerat mit Alexa-Sprachsteuerung.

[ sevenonemedia.de

Basis: 14-69 Jahre, n=1.500 (Q2/18), Nutzer Amazon Echo, Google Home oder AmazonHomepod, n=116
Quelle: ViewTime Report 2018, SevenOne Mediaforsa
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14 Prozent der NichtNutzer wiirdenSprachsteuerungsystemenutzen
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Quelle: FACIT Fokusgruppen
Quelle: ViewTime Report Q2/2018, SevenOne Media, forsa, Basis: 1469, die kein Sprachsteuerungssystemie
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Alexa Nutzer: jung, konsumfreudig und bessergebildet

Einstellungen Soziodemografie Umgang mit Sprachsteuerung

0 \*
44% (32%) 59% & A beschéftigen sich gerne mit neuer Technik
o l N

kaufen ohne ans Budget zu denken und informieren sich Gber Technik -Trends
41%

A haben SpaR an Sprachsteuerung und
futuristischem Feeling

. 0, *
52% (38%) 55% (42%) 14-39 Jahre: 52%0(32%) _ _
. N A haben wesentlich weniger Bedenken
Online-Kaufe suchen das wegen Datenschutz
Abenteuer ? hohe Bildung: 28% Studien-
b~
abschluss (18%) 16% 10%
tzen Alexa wegen nutzen Alexa, weil sie
62% (48%) 71% (61%) nu
. ; Empfehlung/ Werbun Amazon mogen
leisten sich bezeichnen sich 51%der Alexa-Nutzer verdienen P J J g
teure Dinge als spontan §

tber3 . 0 040%) K

“Werte in Klammern Gesamtbevdlkerung
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Quelle: FACIT OnlineBefragung
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Alexa Nutzer sind offen fur Placements und sprachgesteuerte Suche

Gewinschte Funktionen
eines TV-Shopping-Skills

0% 20% 40% 60% 80%

78%
wuirden eine
sprachgesteuerte
Produktsuche
nutzen wollen

62%
wuirden eine
sprachgesteuerte
Produktsuche
nutzen wollen

Preisvergleiche

Produktvergleiche
Hinweise auf Rabatte und Sonderaktionen

Abruf von zusatzlichen Produktinformationen

55% 71% 36% 55%
"Man sieht dadurch "So lange die i SElhi SRl "So lange die Checken der Verfugbarkeit
neue & interessante Produkte Teil der | |heue & interessante Produkte Teil der Vorschlage von ahnlichen Produkten
Pr oduk py Handlung sind, habe Produk ’and|ung sind, habe
ich kein Problem

ich kein Problem Erstellung von Einkaufslisten von TV -Produkten

dami-t . ; damit . ;
Direktes Einkaufen oder Bestellen
Individuelle Unterstiitzung bei der
Produktauswabhl
_ —8— Alexa-Nutzer
Alexa- Potentielle ,
Nutzer Nutzer —&—Potenzielle Nutzer
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Basis: Alexa Nutzer n=412; Potenzielle Nutzer n=411
Quelle: FACIT OnlineBefragung, Angabe in %; Darstellung Top 2 Box.
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Der Zuschauer kann tber Alexa direkt auf TV-Werbung reagieren, ohne auf einen Second Screen angewiesen zu sein

Product Placements in TV-Formaten kénnen durch zusatzliche Informationen tber den Sprachassistenten
angereichert werden:

“ Al ex a, wo kann ich diesen Rock kaufen?;

Promotion -Aktionen in einem Alexa-Skill kbnnen tber TV-Spots kommuniziert werden:

"Jet zt Sie innerhalb der n a Skillbéselren, $hd 2090 éxklusivan AlexeeRabat r e m Al e x ¢
sicher n;

Alexa kann als Merkzettel und Reminder verwendet werden, wenn der Nutzer ein interessantes Produkt oder eine
Werbung sieht, aber gerade keine Zeit hat, sich mehr Informationen zu beschaffen:
" Al exa, mer ke dir diesen Spot ;

sevenonemedia.de

Quelle: FACIT Experteninterviews
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