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Key Facts Mindmonitor

Media 
Kontakte

Die Daten werden 
durch Online-

Befragungen erhoben

Der Mindmonitor zeigt 
die Werbewirkung in 
Beziehung zu Media-

Kontakten

Der Mindmonitor zeigt 
Mittelwerte, aber auch 

Lernkurven nach 
Kontakten

Zusätzlich werden 
Mediamix-Effekte 

analysiert

LernkurvenOnline Panel Mediamix-
Effekte
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Die Wirkungskurven

KP
I

Maximum

Depot

Kontakte

 Geschwindigkeit, mit der 
ein KPI gelernt wird

 Anzahl notwendiger 
Kontakte zur Erreichung 
des Optimums

 Je schneller, je besser
 Hauptfaktor der 

Werbewirkung

 Maximal möglicher 
Zuwachs des KPI

 Je höher, je besser
 Beschreibt das Potenzial 

einer Kampagne

Impact

Speed

Medien 
Nutzung

Schaltungen,
Platzierungen

KPI

Kunden-
spezifischer

Teil

Kampagnen
Kontakte



Überblick

Ziele:
 Analyse der Werbewirkung aller eingesetzten Medien
 Verständnis für die Mechanik der Werbewirkung
 Learnings für zukünftige Einsätze

Methode:
 Zeitpunkt: Befragung am Ende der Kampagne
 Erhebung: Online Befragung
 Stichprobe: Mediazielgruppe der Kampagne
 Fallzahl: Minimum = 500

Erhebungsinhalte:
 Werbewirkung:
 Markenbekanntheit (gestützt, ungestützt)
 Werbeerinnerung (gestützt, ungestützt)
 Recognition
 Weitere, auch kundenindividuelle KPI‘s …

 Mediennutzung:
 Online via Cookie-Tracking
 Andere Medien über Fragebogen

 Demografie
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Mindmonitor Factsheet
Feldzeit 23. Dezember 2019 – 06. Januar 2020 

Kampagnenzeitraum 03. November 2019 – 24. Dezember 2019

Methode Online Interviews

Medium TV

Zielgruppe Erwachsene 20-49 Jahre

Stichprobe n=2.013

TV klassisch

GRP 1.203

Netto Reichweite 74,2 %

OTS 16,2
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13

30

ohne Kontakt mit TV-Kontakt

Vergleich verschiedener Gruppen

 Teilmenge der Gesamtstichprobe
 Befragte ohne TV-Kontakt
 vergleichbar mit einer Nullmessung vor Kampagnenstart

ohne Kontakt

 Teilmenge der Gesamtstichprobe
 Befragte mit TV-Kontakt, 
 bildet die Leistung des Werbemittels ab

mit TV-Kontakt

13
20

ohne Kontakt Gesamt

Leistung des Werbemittels

Gesamtleistung der Kampagne
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 Gesamtstichprobe
 Ergebnis über alle Befragten unabhängig von TV-Kontakt
 bildet Gesamtleistung der Kampagne ab

Gesamt
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Gestützte Markenbekanntheit
Angaben in %

Fast jeder kennt Zalando

“Welche dieser folgenden Händler kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?”
Basis: Erw. 20-45 Jahre; n=1.714 
Quelle: Mindmonitor 
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Gestützte Markenbekanntheit
Angaben in %

Durch TV-Kontakte wird die bereits hohe Bekanntheit weiter ausgebaut

+ 2 % + 3 %

“Welche dieser folgenden Händler kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?”
Basis: Erw. 20-45 Jahre; n=1.714 
Quelle: Mindmonitor
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Kauf
Angaben in %

Über die Hälfte der Befragten hat schon bei Zalando eingekauft

„Inwieweit haben Sie Erfahrung mit dem Kauf von Kleidung und/oder Schuhen bei den folgenden Händlern?“ 
Basis: Erw. 20-45 Jahre; n=1.714
Quelle: Mindmonitor 
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Marke nicht bekannt

Habe Kleidung und/oder
Schuhe dort noch nie
gekauft

Habe Kleidung und/oder
Schuhe dort früher mal
gekauft

Kaufe Kleidung und/oder
Schuhe dort zumindest
gelegentlich



13„Zalando …“Abgefragt auf 4-er Skala
Basis: Erw. 20-45 Jahre; n=1.637, die Zalando kennen
Quelle: Mindmonitor

Markenimage
Angaben in % (TopTwo)

Personen mit TV-Kontakt haben ein positiveres Bild der Marke

20 30 40 50 60 70 80
ohne TV Kontakt gesamt mit TV Kontakt

… ist einfach und unkompliziert
… bietet Bekleidung und Schuhe von hoher Qualität

… ist ein Online-Versandhändler, der beständig einen hochwertigen Service liefert
… ist aufgeschlossen

… ist innovativ
… bietet ein gutes Preis-/Leistungsverhältnis

… bietet Mode, die zu meinem Geschmack passt
… ist eine Marke, der ich vertraue

… ist eine Marke, die ich mag
… gibt mir die Freiheit, meine Persönlichkeit auszudrücken

… ist der führende Anbieter für Mode im Internet
… passt perfekt zu mir

… hilft mir dabei, mich selbstsicher zu fühlen
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Ungestützte Werbeerinnerung
Angaben in % (Top 10 Nennungen)

Ein Drittel erinnert sich spontan an Werbung für Zalando

“Für welche Online-Händler oder Geschäfte vor Ort, in denen man Bekleidung und/oder Schuhe kaufen kann, haben Sie in letzter Zeit Werbung gesehen oder gehört?“
Basis: Erw. 20-45 Jahre; n=1.714 
Quelle: Mindmonitor 
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Ungestützte Werbeerinnerung
Angaben in %

Die TV-Kontakte steigern die ungestützte Werbeerinnerung für Zalando

+ 15 % + 21 %

“Für welche Online-Händler oder Geschäfte vor Ort, in denen man Bekleidung und/oder Schuhe kaufen kann, haben Sie in letzter Zeit Werbung gesehen oder gehört?“
Basis: Erw. 20-45 Jahre; n=1.714 
Quelle: Mindmonitor
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Gestützte Werbeerinnerung
Angaben in %

Gestützte Werbeerinnerung bei 60 Prozent

“Für welche der folgenden Händler haben Sie in den letzten 4 Wochen Werbung in irgendwelcher Art gesehen oder gehört (egal ob im TV, Plakat, Internet, Zeitschriften usw.)?“
Basis: Erw. 20-45 Jahre; n=1.714 
Quelle: Mindmonitor 
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Gestützte Werbeerinnerung
Angaben in %

Durch die TV-Kontakte steigt Werbeerinnerung für Zalando deutlich

+ 31 %
+ 42 %

“Für welche der folgenden Händler haben Sie in den letzten 4 Wochen Werbung in irgendwelcher Art gesehen oder gehört (egal ob im TV, Plakat, Internet, Zeitschriften usw.)?“
Basis: Erw. 20-45 Jahre; n=1.714 
Quelle: Mindmonitor
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Zalando Ø TV-Kampagnen Deutschland 2016-2019

Die Zuwächse liegen über Benchmark

Gestützte Werbeerinnerung
Angaben in %

Gestützte Werbeerinnerung Zuwachskurven
Angaben in %

“Für welche der folgenden Händler haben Sie in den letzten 4 Wochen Werbung in irgendwelcher Art gesehen oder gehört (egal ob im TV, Plakat, Internet, Zeitschriften usw.)?“
Basis: Erw. 20-45 Jahre; n=1.714 
Quelle: Mindmonitor

19

0

20

40

60

80

100

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
TV Kampagnenkontakte

Zalando Ø TV-Kampagnen Deutschland 2016-2019



20„Wie beurteilen Sie persönlich die soeben gezeigte TV-Werbung von Zalando? Bitte geben Sie zu jeder Aussage an, ob Sie ihr voll und ganz zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder überhaupt nicht 
zustimmen. Die Werbung … .“ Abgefragt auf einer 4-er Skala; Basis: Erw. 20-45 Jahre; n=1.714
Quelle: Mindmonitor

Ad Evaluation
Angaben in % (TopTwo)

Personen, die Kampagne bereits gesehen haben, beurteilen Spot positiver

0 20 40 60 80 100
ohne TV Kontakt gesamt mit Kontakt

… ist leicht zu verstehen
… passt zur Marke

… ist originell
… hat eine klare Aussage

… unterscheidet sich von anderer Werbung, die ich für Online-Versandhändler gesehen habe
… ist einprägsam

… zeigt mir viele verschiedene Modestile
… gefällt mir

… ist überzeugend
… ich erkenne die Marke sofort

… ich würde die Werbung gerne wieder sehen
… ermutigt mich, neue Sachen auszuprobieren

… befreit mich, meine Persönlichkeit auszudrücken
… zeigt Kleidung, die meinen Geschmack trifft



21„Inwieweit können Sie den folgenden Aussagen zu der Werbung für Zalando zustimmen? Aufgrund der aktuellen Werbung für Zalando … .“ Abgefragt auf 4-er Skala (trifft zu – trifft nicht zu)
Basis: Erw. 20-45 Jahre; n=1.714
Quelle: Mindmonitor

Ad Engagement
Angaben in % (TopTwo)

Personen, mit vorherigem TV-Kontakt werden stärker aktiviert

0 10 20 30 40 50 60
ohne Kontakt Gesamt mit Kontakt

kann ich mir gut vorstellen, den Online-Shop von Zalando zu besuchen

werde ich mich weiter über Zalando informieren

hat sich meine Meinung zu Zalando verbessert

werde ich Zalando weiterempfehlen

überlege ich, etwas bei Zalando zu bestellen

habe ich etwas bei Zalando bestellt
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Marke
Die Marke Zalando ist sehr bekannt und die Nummer Eins bei der spontanen Markenbekanntheit bei 20-45-Jährigen, wenn es um Händler für 
Bekleidung und/oder Schuhe geht.

Die Kampagne hat einen besonders positiven Einfluss auf die Markenattribute „ist innovativ“ und „gibt mir die Freiheit, meine Persönlichkeit 
auszudrücken“.

Werbeerinnerung
Die Werbeerinnerung für die Marke wird deutlich durch die Kampagnen-Kontakte gesteigert. Die Zuwächse liegen über Benchmark.

Media
Die Kampagne erhöht sichtbar die wahrgenommene Markenpräsenz.

Key Facts
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FRANZISKA ROCHAU
Medienallee 4

D-85774 Unterföhring

+49 [0] 89 9507 4352

franziska.rochau@sevenonemedia.de
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