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Key Facts Mindmonitor

Die Daten werden Der Mindmonitor zeigt
durch Online- die Werbewirkung in
Befragungen erhoben Beziehung zu Media-
Kontakten
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Mindmonitor Factsheet

Feldzeit 23. Dezember 2019 - 06. Januar

Kampagnenzeitraum 03. Nove

Methode Online Interviews
Medium
Zielgruppe Erwachsene 20-49 Jahre
Stichprobe

TV klassisch
GRP

Netto Reichweite

oTS
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Vergleich verschiedener Gruppen

= Teilmenge der Gesamtstichprobe
Befragte ohne TV-Kontakt
= vergleichbar mit einer Nullmessung vor Kampagnenst

ohne Kontakt

Teilmenge der Gesamtstichprobe

mit TV-Kontakt = Befragte mit TV-Kontakt,
bildet die Leistung des Werbemittels ab

= Gesamtstichprobe
= Ergebnis (ber alle Befragten unabhangig von TV-Kont

= bildet Gesamtleistung der Kampagne ab
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Fast jeder kennt Zalando

Gestiitzte Markenbekanntheit
Angaben in %
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“Welche dieser folgenden Handler kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?”
Basis: Erw. 20-45 Jahre; n=1.714
Quelle: Mindmonitor
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Durch TV-Kontakte wird die bereits hohe Bekanntheit weiter ausgebaut

Gestiitzte Markenbekanntheit

Angaben in %
+2% +3%

100 96 = 96 e

80
60
40

20

ohne Kontakt B gesamt M mit Kontakt

I sevenonemedia.de | S

“Welche dieser folgenden Handler kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?”
Basis: Erw. 20-45 Jahre; n=1.714
Quelle: Mindmonitor
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Uber die Halfte der Befragten hat schon bei Zalando eingekauft

Kauf
Angaben in %

100 — — —

W Marke nicht bekannt

80
49 .
Habe Kleidung und/oder
60 Schuhe dort noch nie
60 53 gekauft
40 m Habe Kleidung und/oder
Schuhe dort friiher mal
20 20 gekauft
- m Kaufe Kleidung und/oder
0 Schuhe dort zumindest

H&M Amazon Otto Zalando ebay AboutYou Zara Asos gelegentlich

I sevenonemedia.de

JInwieweit haben Sie Erfahrung mit dem Kauf von Kleidung und/oder Schuhen bei den folgenden Handlern?“
Basis: Erw. 20-45 Jahre; n=1.714
Quelle: Mindmonitor
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Personen mit TV-Kontakt haben ein positiveres Bild der Marke

Markenimage
Angaben in % (TopTwo)

... ist einfach und unkompliziert

... bietet Bekleidung und Schuhe von hoher Qualitat

... ist ein Online-Versandhandler, der bestandig einen hochwertigen Service liefert
... ist aufgeschlossen

... ist innovativ

... bietet ein gutes Preis-/Leistungsverhaltnis

... bietet Mode, die zu meinem Geschmack passt

... Ist eine Marke, der ich vertraue

... ist eine Marke, die ich mag

... gibt mir die Freiheit, meine Personlichkeit auszudriicken
... ist der fuhrende Anbieter fiir Mode im Internet

... passt perfekt zu mir

... hilft mir dabei, mich selbstsicher zu fiihlen

ohne TV Kontakt =@==gesamt =m=mit TV Kontakt

I sevenonemedia.de

,Zalando ...“Abgefragt auf 4-er Skala
Basis: Erw. 20-45 Jahre; n=1.637, die Zalando kennen
Quelle: Mindmonitor
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Ein Drittel erinnert sich spontan an Werbung fur Zalando

Ungestiitzte Werbeerinnerung
Angaben in % (Top 10 Nennungen)

100
80
60
40 32
28 26 24
19
: . . . . . .
N Al
0 - - - I —
Zalando Amazon Deichmann H&M C&A AboutYou Galeria / Otto KiK Takko
Kaufhof /
Karstadt

I sevenonemedia.de

“Fuir welche Online-Handler oder Geschéfte vor Ort, in denen man Bekleidung und/oder Schuhe kaufen kann, haben Sie in letzter Zeit Werbung gesehen oder gehort?*
Basis: Erw. 20-45 Jahre; n=1.714
Quelle: Mindmonitor
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Die TV-Kontakte steigern die ungestutzte Werbeerinnerung fur Zalando

Ungestiitzte Werbeerinnerung
Angaben in %
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ohne Kontakt B gesamt M mit Kontakt
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“Fuir welche Online-Handler oder Geschéfte vor Ort, in denen man Bekleidung und/oder Schuhe kaufen kann, haben Sie in letzter Zeit Werbung gesehen oder gehort?*
Basis: Erw. 20-45 Jahre; n=1.714
Quelle: Mindmonitor
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Gestutzte Werbeerinnerung bei 60 Prozent

Gestiitzte Werbeerinnerung
Angaben in %

100

80
80
61
60 52 51
40
20
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Amazon Zalando Otto AboutYou ebay Zara Asos
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“Fur welche der folgenden Handler haben Sie in den letzten 4 Wochen Werbung in irgendwelcher Art gesehen oder gehért (egal ob im TV, Plakat, Internet, Zeitschriften usw.)?*
Basis: Erw. 20-45 Jahre; n=1.714
Quelle: Mindmonitor
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Durch die TV-Kontakte steigt Werbeerinnerung fur Zalando deutlich

Gestiitzte Werbeerinnerung
Angaben in %
100

+42 %

80 +31% /V

46 46

40

20

ohne Kontakt B gesamt M mit Kontakt
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“Fur welche der folgenden Handler haben Sie in den letzten 4 Wochen Werbung in irgendwelcher Art gesehen oder gehort (egal ob im TV, Plakat, Internet, Zeitschriften usw.)?“
Basis: Erw. 20-45 Jahre; n=1.714
Quelle: Mindmonitor
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Die Zuwachse liegen uber Benchmark

Gestiitzte Werbeerinnerung Gestiitzte Werbeerinnerung Zuwachskurven
Angaben in % Angaben in %

—Zalando =@ TV-Kampagnen Deutschland 2016-2019 —Zalando —@ TV-Kampagnen Deutschland 2016-2019
100 100
80 80
prasmeenee== o
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“Fur welche der folgenden Handler haben Sie in den letzten 4 Wochen Werbung in irgendwelcher Art gesehen oder gehort (egal ob im TV, Plakat, Internet, Zeitschriften usw.)?“
Basis: Erw. 20-45 Jahre; n=1.714
Quelle: Mindmonitor
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Personen, die Kampagne bereits gesehen haben, beurteilen Spot positiver

Ad Evaluation
Angaben in % (TopTwo)

... ist leicht zu verstehen

... passt zur Marke

... ist originell

... hat eine klare Aussage

.. unterscheidet sich von anderer Werbung, die ich fir Online-Versandhandler gesehen habe
... Ist einpragsam

... zeigt mir viele verschiedene Modestile

... gefallt mir

... ist Uberzeugend

... ich erkenne die Marke sofort

... ich wirde die Werbung gerne wieder sehen

... ermutigt mich, neue Sachen auszuprobieren

... befreit mich, meine Personlichkeit auszudriicken
... zeigt Kleidung, die meinen Geschmack trifft

ohne TV Kontakt --ll=gesamt --m==mit Kontakt

I sevenonemedia.de

,Wie beurteilen Sie persénlich die soeben gezeigte TV-Werbung von Zalando? Bitte geben Sie zu jeder AusSSagesanae
zustimmen. Die Werbung ... .“ Abgefragt auf einer 4-er Skala; Basis: Erw. 20-45 Jahre; n=1.714
Quelle: Mindmonitor
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Personen, mit vorherigem TV-Kontakt werden starker aktiviert

Ad Engagement
Angaben in % (TopTwo)

kann ich mir gut vorstellen, den Online-Shop von Zalando zu besuchen
werde ich mich weiter Uber Zalando informieren

hat sich meine Meinung zu Zalando verbessert

werde ich Zalando weiterempfehlen

Uberlege ich, etwas bei Zalando zu bestellen

habe ich etwas bei Zalando bestellt

=g it Kontakt

ohne Kontakt ==l==Gesamt

I sevenonemedia.de

JInwieweit konnen Sie den folgenden Aussagen zu der Werbung fiir Zalando zustimmen? Aufgrund deraktueliSnNiEH
Basis: Erw. 20-45 Jahre; n=1.714
Quelle: Mindmonitor
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Key Facts

VEN(
Die Marke Zalando ist sehr bekannt und die Nummer Eins bei der spontanen
Bekleidung und/oder Schuhe geht.

Die Kampagne hat einen besonders positiven Einfluss auf die Markenattribut
auszudriicken®.

Werbeerinnerung
Die Werbeerinnerung fiir die Marke wird deutlich durch die Kampagnen-Konta

Media
Die Kampagne erhoht sichtbar die wahrgenommene Markenprasenz.

[ sevenonemedia.de
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FRANZISKA ROCHAU

Medienallee 4

D-85774 Unterfohring
+49 [0] 89 9507 4352
franziska.rochau@sevenoneme dia.de
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